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Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni

KIYMETLI MiSAFIRIMiz;

CPAnkara Otel isletmecisi SINERJI AVM VE OTEL YONETIMi ANONIM SIRKETi YONETIMI;
gizliliginize saygi duyarak, verilerinizin glivenligi konusuna 6nem vermektedir. 6698 Sayili kisisel
verilerin korunmasi kanunu ve ilgili mevzuatlar dahilinde sizleri bilgilendirmek amaciyla isbu metin

hazirlanmustir.
Bilgilendirme

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 24 Mart 2016 tarihinde kabul edilmis olup, 7

Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

Kanun; Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
ozgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin ylkimlltkleri ile uyacaklar
usul ve esaslari diizenlemek amaciyla kabul edilmistir. Bu nedenle, bu metin ile Kanun’dan dogan
aydinlatma yukimlGlGgindn yerine getirilmek tzere agiklanmakta ve "Kisisel Verilerin Korunmasi ve

Kisisel Veri Paylasim izni" ziyaretgilerin bilgi ve incelemesine sunulmaktadir.

SINERJI AVM VE OTEL YONETIMi ANONIM SIRKETI” nde bulunan isminiz, Ticari Unvaniniz, elektronik
posta adresiniz, is ve ev adresiniz, telefon numaraniz ve sair kisisel verilerinizi Gglinci kisilere
satmayacagini, kiralamayacagini veya hicbir sekilde kullandirmayacagini kabul, beyan ve taahhiit

eder.
Kisisel Verilerinizin islenmesi

Kisisel verilerinizin islenmesi ile kisisel verilerinizin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin

engellenmesi gibi veriler Gzerinde gercgeklestirilen her tirli islem kastedilmektedir.

SINERJI AVM VE OTEL YONETIMi ANONIM SIRKETI tarafindan islenen kisisel verileriniz, Sinerji’'nin

yasal yukUmliluklerini yerine getirmesi amaciyla yetkili mercilerle paylasilacaktir.

e Hesabinizin yonetilmesi, ticari faaliyetlerin yerine getirilebilmesi ve sirekliliginin
saglanabilmesi,

e Alinan hizmet siiregleri ile alakali bilgilendirme maksadiyla,
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e Hizmetlerden yararlaniimasi

o lgili sikayetlerin ¢6ziilmesi

e Satin alinan tim hizmetinin kaliteli olarak verilebilmesi,

e Yeni konaklama imkanlari, kampanyalar ve promosyonlar hakkinda bilgi vermek amaciyla
elektronik ileti gonderilmesi islemlerinizle ilgili istatistiklerin yapilabilmesi ve baglantili
listelerin olusturulmasi, ticari istatistik ve analizlerin bir araya getirilmesi,

o Konaklama Dahil her tirlii hizmetlerimizin ve kisisel secim olanaklarinizin arastiriimasi ve
gelistirilmesi,

e Yazillm, kurumsal kaynak planlamasi, raporlama, pazarlama vs. gibi islevlerin yerine
getirilmesi,

e Risk limitlerinin belirlenmesi ve teminatlandirma ¢alismalarinin yapilmasi,

e Promosyonlar ve kampanyalardan faydalandiriimasi,

e isyerinde giivenlik uygulamalari nedeniyle kamera gériintiilerinin kaydedilmesi,

e Gerekli kalite, gizlilik ve standart denetimlerinin yapilabilmesi,

e Kanun ve yonetmelikler ile belirlenmis gerekliliklerin ifa edilmesi.

Kanunen acgik riza alinmasi gereken hallerde agik riza alinarak (kanunen acik riza alinmasi gerekli
olmayan durumlar haric olmak kaydi ile) ve kanun ile belirlenmis kosullar cercevesinde

aktarilabilecektir.
Veri Sorumlusu ve Temsilci

Kanun uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak Sinerji tarafindan bu metinde
aciklanan kapsamda islenebilecektir. Sinerji, veri tabaninda kayith olan kisisel verilerin isleme
amaclarini ve vasitalarini belirleyerek, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumludur. Veri Sorumlulari Sicili ac¢ildiginda veri sorumlusu kaydini gerceklestirerek kayith veri

sorumlusu sifatina haiz olacagini beyan eder.
Verilerinizi isleme Nedenlerimiz

Kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan sunulan Konaklama, her tirli téren ve organizasyon
ve sair hizmetlerin tarafiniza sunulabilmesini temin icin sirket icerisinde gerekli operasyonel
faaliyetlerin yirutulmesi, siz Misafirlerimize hizmet / tiketim ve alim motivasyonunuza uygun
konaklama organizasyon ve sair hizmetlerin 6nerilebilmesi icin gerekli ¢calismalarin ilgili is birimi ile
yapilmasi, insan kaynagl yonetiminin Sirketimiz tarafindan saglanarak gercgek kisilerin haklarinin

temini, Sirketimiz tarafindan ticari kararlarin verilmesi, uygulanmasi ve gerceklestiriimesi konusunda
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gerekli adimlarin atilmasi, is iliskisi kurdugumuz gercek kisilerin ve Sirketimizin bu iliskilerden kaynakh

hukuki emniyetinin saglanmasi amaciyla islenmektedir.

Kisisel Verileriniz, Veri Sorumlusu sifatiyla Sinerji tarafindan, asagidaki hallerde ayrica bir agik

rizaniz aranmaksizin islenebilecektir:

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinlGglinin
korunmasi icin zorunlu olmasi,

So6zlesmenin ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Veri sorumlusu olarak hukuki yikimlaliklerimizin yerine getirilebilmesi icin zorunlu olmasi,
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi, sartlarindan herhangi birisine dayanarak,

asagida belirtecegimiz amaclarla kullanilabilecektir.

Kisisel verileriniz su amaglarla islenebilecektir:

isin bir pargasi olarak sizinle ve baskalariyla iletisim kurmak,

Size hizmet sartlarimizdaki degisiklikler, elektronik hizmetlerimizdeki degisiklikler hakkinda
onemli bilgileri ve diger idari bilgileri gondermek,

Kalite, egitim ve glvenlik iyilestirmesi saglamak (6rnegin, iletisim numaralarimiza yapilan
kaydedilen veya izlenen telefon goriismeleri ile ilgili),

Sikayetleri ¢cozmek ve veri erisim veya diizeltme taleplerini isleme almak,

Kara para aklamayi 6nleme ve teror karsiti yasalar da dahil olmak Gzere, yirirlikteki yasalara
ve diizenleyici yikimlaliklere (ikamet Ulkenizin disindakiler de dahil) uymak, hukuki stirece
uymak ve resmi makamlardan ve devlet makamlarindan (ikamet Ulkenizin disindakiler de
dahil) gelen talepleri yanitlamak,

Altyapimizi ve ticari faaliyetlerimizi yonetmek ve denetim, finans ve muhasebe, faturalama ve
tahsilatlar, bilgi islem sistemleri, veriler ve internet sitesi barindirma, is devamhhig ve kayitlar,
belge ve baski yonetimi ile baglantili olanlar da dahil olmak Uzere, i¢ politika ve prosedirlere
uymak,

Yasal haklari belirlemek ve bunlari savunmak; faaliyetlerimizi veya is ortaklarimizin

faaliyetlerini, haklarimizi, gizliligimizi, guvenligimizi veya malimizi ve/veya sizin veya
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baskalarinin bu sayilan varliklarini korumak ve kullanilabilir careleri uygulamak veya
zararimizi sinirlandirmak,

e Memnuniyet anketleri de dahil olmak lizere, pazar arastirmasi ve analizi ylritmek,

e Sosyal medya paylasim fonksiyonunu kolaylastirmak,

o Size 0Ozel bilgiler ve reklamlar sunarak elektronik hizmetler ile ilgili deneyiminizi

kisisellestirmek.
islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz Sirketimiz ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve
ticari glvenliginin temini, Sirketimiz tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak
icin gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve
hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore Ozellestirilerek sizlere

onerilmesi, belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amacglari cergevesinde aktarilabilecektir.
Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan farkli kanallarla ve farkli hukuki sebeplere dayanarak
ticari faaliyetlerimizi ylritmek amaciyla toplanmaktadir. Kisisel Veri Sahibi olarak haklariniza iliskin
taleplerinizi isbu Aydinlatma Metni'nde asagida diizenlenen ydntemlerle Sirketimize iletmeniz
durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en geg¢ otuz giin icinde (cretsiz
olarak sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir lcret 6ngoriilmesi halinde,

Sirketimiz tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.
Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gglincii kisilere bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci

kisilere bildirilmesini isteme,
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e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili veya Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu su
asamada herhangi bir yontem belirlemedigi i¢in, basvurunuzu KVK Kanunu geregince yazili olarak
Sirketimize iletmeniz gerekmektedir. Yapacaginiz basvurularda yazili olarak, kimliginizi tespit edici
gerekli bilgiler ile KVK Kanunu’nun da belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yénelik
actklamalarinizi iceren talebinizi imzali bir nlisha halinde kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat
elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile gonderebilir

iletebilirsiniz.

Yukaridaki Kisisel Verilerin Toplanma Prosediiriiniin tamamini ve internet sitesi l(izerinden
erisime sunulan ve Sinerji'nin; Pazarlama , Konaklama, her tirlii téren, eglence ve organizasyon ,
muhasebe, insan kaynaklari birimlerinin yani sira web sitesi ve mobil uygulamasi igin tarafiniza

Aydinlatma Metni teblig edilmistir.

Bu metni okuyarak aydinlatma yikimlGlGgimizi yerine getirmis oldugumuzu kabul etmis

durumdasiniz.
Aydinlatma metnimizi sabirla okudugunuz icin Tesekkiir ederiz.

Mutlu, saglkli, huzurlu ve basarili bir hayat Her Bireyin Hakkidir. CPAnkara Otel Yonetimi Olarak
Aydinhk Gunler Dileriz.
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